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10 BP 17 

aglo.contact@presidence.bj 

 +229 21 30 32 19/21 30 00 84 

Rue 12164-Lot 20-Villa 778 
Les Cocotiers, Cotonou-Bénin 

MENTIONS LEGALES 

Déclaration à l’APDP 

Conformément à la loi 2017-20 portant code du numérique en République du Bénin 
(Livre 5ième relatif à la protection des données personnelles et de la vie privée), le site 
a été déclaré auprès de l’Autorité de Protection des Données Personnelles 
(www.apdp.bj) sous le numéro 034-2025/APDP/DST/SC du 19 mars 2025.    

En tout état de cause, l’Agence pour la Gestion de la Logistique des Officiels (AGLO) 
ne collecte des informations personnelles relatives à l’utilisateur que pour le besoin de 
certains services proposés par le site web de l’AGLO. L’utilisateur fournit ces 
informations en toute connaissance de cause, notamment lorsqu’il procède par lui-
même à leur saisie.  

Conformément aux dispositions de la loi susvisée, tout utilisateur dispose d’un droit 
d’accès, de rectification et d’opposition aux données personnelles le concernant, en 
effectuant sa demande écrite et signée, accompagnée d’une copie du titre d’identité 
avec signature du titulaire de la pièce, en précisant l’adresse à laquelle la réponse doit 
être envoyée. Aucune information personnelle de l’utilisateur du site web de l’AGLO   
n’est publiée à l’insu de l’utilisateur, échangée, cédée ou vendue sur un support 
quelconque à des tiers. 

Droits 

En application de cette loi, les utilisateurs disposent d’un droit d’accès, de rectification, 
de modification et de suppression concernant les données qui les concernent 
personnellement. Ce droit peut être exercé : 

• par voie postale auprès de l’AGLO  

• ou par voie électronique à l’adresse email suivante : 
aglo.contact@presidence.bj.  

Les informations personnelles collectées ne sont en aucun cas confiées à des tiers. 

Confidentialité 
Les données personnelles des utilisateurs sont confidentielles et ne seront en aucun 
cas communiquées à des tiers sauf aux personnes physiques ou morales, partenaires, 
en charge de leur traitement, ou dans les cas prévus par la loi ou pour répondre à des 
obligations légales. Seules les personnes appelées à prendre connaissance de ces 
informations pour tout traitement, sont habilitées à les utiliser avec un haut niveau de 
protection. 

Propriété intellectuelle 
Tout le contenu du présent site, incluant, de façon non limitative, les graphismes, 
images, textes, vidéos, animations, sons, logos, gifs et icônes ainsi que leur mise en 
forme sont la propriété exclusive de l’AGLO, à l'exception des marques, logos ou 
contenus appartenant à d'autres sociétés partenaires ou auteurs. 
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Toute reproduction, distribution, modification, adaptation, retransmission ou 
publication, même partielle, de ces différents éléments est strictement interdite sans 
l'accord exprès écrit de l’AGLO.  
 

Conditions de service 

1. Objet des Services 

Le site web de l'AGLO a pour objectif de fournir des services liés aux titres de 
transport pour les officiels de l’administration béninoise, notamment : 

• La demande en ligne de titre de transport ; 

• Le traitement des demandes ; 

• La facilitation des démarches pour l’obtention de billets d’avion ; 

• Le suivi des demandes de titre de transport. 

2. Accès aux Services 

L'accès aux services du site web de l’AGLO est réservé aux utilisateurs qui se sont 

inscrits et ont fourni les informations requises. L'AGLO se réserve le droit de refuser 

l'accès ou de suspendre les comptes utilisateurs en cas de non-conformité avec les 

conditions de service ou d'utilisation abusive. 

3. Utilisation des Données 

Les données personnelles collectées sur le site web de l'AGLO sont utilisées 

uniquement dans le cadre des services fournis. Elles sont traitées en toute 

confidentialité et ne seront divulguées à des tiers que dans les cas prévus par la loi ou 

pour répondre à des obligations légales. 

4. Responsabilité 

Tout dysfonctionnement du serveur ou du réseau ne peut engager la responsabilité de 

l'AGLO. La responsabilité de l’AGLO ne peut être engagée en cas de force majeure ou 

du fait imprévisible et insurmontable d'un tiers. L'AGLO s'engage en tout état de cause 

à mettre en œuvre les moyens nécessaires pour garantir la sécurité et la 

confidentialité des données. 

5. Modification des Conditions 

L’AGLO se réserve le droit de modifier les présentes conditions de service à tout 

moment. Les modifications entreront en vigueur dès leur publication sur le site web de 

l’AGLO. Les utilisateurs sont invités à consulter régulièrement les conditions de 

service pour être informés des éventuelles modifications. 

6. Loi Applicable 
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Les présentes conditions de service sont régies par la loi 2017-20 portant code du 

numérique en République du Bénin. Tout litige relatif à l'utilisation du site web de 

l’AGLO sera soumis à la juridiction compétente de la République du Bénin. 

7. Contact 

Pour toute question relative aux conditions de service ou aux données personnelles, 

veuillez contacter l’Agence pour la Gestion de la Logistique des Officiels (AGLO) via : 

• Boîte Postale : 10 BP 17 Cotonou 

• Adresse électronique : aglo.contact@presidence.bj 

• Téléphone : +229 01 21 30 32 19 / 01 21 30 00 84 

 

 

 

 

 

 

  

Ghislaine MENSAH                                                                                 
Directrice Générale 

 


